EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE
DIREITO DA 5. VARA CIVEL DA COMARCA DE

MANALUS.

Processo n.” 0121013796-5

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO
DO AMAZONAS, nos autos de Processo n.° 0121013796-5 (A¢ido Civil Piiblica),
em que contende com TELECOMUNICACOES DO AMAZONAS S.A - TE-
LAMAZON, vem, respeitosamente, a presenga de V. Ex.*, por meio dos Promotores
de Justi¢a que a presente subscrevem, IMPUGNAR A CONTESTACAO de fls.
136 a 150, apresentada pela empresa-ré, tudo de conformidade com os fatos e fun-
damentos a seguir aduzidos.

I - DA ALEGACAO PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE PAS-
SIVA

A empresa-ré sustenta, em preliminar, a sua ile-
gitimidade para figurar no pélo passivo da derir :.da, alegando ser mera executora
das normas do servigo de telecomunicagtes emanadas da ANATEL.

Ora, a ré nfo € mera executora das normas ema-
nadas da ANATEL. A TELAMAZON E UMA EMPRESA FORNECEDORA DE
SERVICOS DE :I‘ELECOMUNICAC&ES e, portanto, ESTA SUJEITA AS
NORMAS DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

O fato de a norma do Art. 96 da Lei n.” 9.472, de
16.7.97 (Lei Geral das Comunicag@es), estabelecer que as concessiondrias dos servi-
¢os de telecomunicages deverdo submeter-se a regulamentagdo e a fiscalizagdo pela
ANATEL, é uma decorréncia da natureza do servigo de telecomunicagdes que, por
se constituir em um servigo piiblico, cuja concessdo é feita a particulares, reclama a
permanente vigflia do Poder concedente. Essa norma, por conseguinte, ndo desobri-
ga as concessiondrias de responderem, perante os consumidores, pelas transgressdes
a lei consumerista.

O dispositivo legal citado pela empresa-ré, ao
contrdrio, ao prever a regulamentagio e fiscalizagdo da ANATEL, é uma forma de
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garantir ao usudrio que os servigos prestados pelas concessiondrias serdo eficazes e
atenderdo ao interesse publico.

Atente-se, ainda, para o fato de que a Agéncia
Nacional de TelecomunicagOes, enquanto autarquia federal, é pessoa juridica de
Direito Piblico que néo se confunde com as empresas concessiondrias dos servigos
de telecomunicagdes. Ao contrdrio, o seu papel € de 6rgio regulador, de disciplina-
mento e fiscalizagdo dessas prestadoras de servigos.

O

Alids, uma das fungdes das agéncias reguladoras
¢ a proteg@o dos consumidores, como se deflui dos arts. 3.° ¢ 5.° da Lei n. 9.472, de
16.7.97 (Lei Geral das Comunicagdes).

Com isso, é verdadeiramente absurda a afirma-
¢do da TELAMAZON no sentido de que, sendo a ANATEL o Orgiio regulamenta-
dor de suas atividades, somente aquela Agéncia pode figurar como ré na demanda.

A TELAMAZON, enquanto concessiondria de
servigos de telecomunicag¢des, deve submeter-se a regulamentagio da ANATEL, que
se dd em razdo da natureza e da essencialidade do servigo prestado, mas também,
enquanto fornecedora, devera obediéncia 4s normas de protecio e defesa do
consumidor, entre as quais estd a do Art. 6.°, 111, do referido diploma legal.

Nio merece acolhida, portanto, o pedido de ex-

tingéio do processo sem julgamento do mérito, ao argumento de que € parte ilegftima
para figurar no pélo passivo da Ag¢éo Civil Piiblica.

11 - NO MERITO

DA REGULAMENTACAO A CARGO DA AGENCIA NACIO-
NAL DE TELECOMUNICACOES

A empresa-ré aduz, em socorro de suas preten-
sdes, normas inseridas em um documento intitulado “CONSULTA PUBLICA n.°
37/98 — DOCUMENTO REPUBLICADO EM FUNCAO DE CORRECOES
ORTOGRAFICAS E DE REFERENCIA (ART. 43) - REGULAMENTO DO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO.”

Tal documento, Exceléncia, NAO E O REGU-
LAMENTO DO SERVICO DE TELEFONE FIXO COMUTADO EM VIGOR.
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TRATA-SE DE UMA MINUTA SUBMETIDA A CONSULTA PUBLICA, QUE
ANTECEDE A APROVACAO DO TEXTO FINAL DO REGULAMENTO.

De acordo com o Oficio n.® 741 - FISDIR -
ANATEL, de 26.11.99, que nos foi enviado pela ANATEL (cGpia anexa), a Con-
sulta Publica n.° 37/98, datada de 8.5.98, juntada aos autos pela empresa-ré, na
verdade, consiste em uma proposta de redaciio do regulamento (minuta do Re-
gulamento), a qual € submetida ao piblico pecla ANATEL. Ela ANTECEDE o Re-
gulamento propriamente dito,

O Regulamento em vigor foi aprovado pela
Resolugio n.° 85, de 30 de dezembro de 1998, e sua c6pia foi-nos encaminhada em
anexo ao Oficio em refer€ncia (c6pia anexa).

Os artigos destacados no referido Regulamento
siio justamente aqueles citados no “INFORME" , origindrio da Superintendéncia de
Servigos Piblicos da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes, e datado de 31.8.99
(fls. 57, dos autos), em que sdo transcritas regras claras quanto a obrigatoriedade de
discriminagdio das chamadas, o qual foi apresentado em audiéncia realizada no dia
1.°.9.99, na Promotoria de Justiga.

Vejamos o que diz o mencionado documento:

“SUSTENTACAO

O Art. 6.° 111, do CDC que exige a informa-
¢ito clara ao consumidor.

A ANATEL regulamentou o STFC com a re-
soluciio 85:

Art. 51. Aplicam-se ao contrato de
prestacio de STFC, no que couber, as
regras do Cédigo de Defesa do Con-
sumidor, Lei n.” 8.078, de 1990.

Art. 54. O documento de cobranga
apresentado pela Prestadora ao Assi-
nante deve corresponder a 30 (trinta)
dias de prestacio de servico, ¢ _deve

discriminar, de maneira detalhada,
clara e explicativa, todo e gualquer
registro relacionado & prestacio do
servico no periodo, os descontos, im-
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postos e eventuais encargos, conforme

regulamentacio especifica.

CONCLUSAO

1. Que as chamadas do STFC para o SMC
devem_ser detalhadas, conforme citado
no item 7.1 da Norma 11/94, reeditada
em novembro de 1996 pela Portaria n.°
1.542/96.

7.1 A concessiondria de STP deverd emitir

conta de servigo, no_mesmo_grau_de detalha-

mento das chamadas do Servico Telefonico Pi-
blico, contendo as informagies e os valores ne-

cessdrios ao_satisfatorio entendimento da mes-

ma pelo Assinante.” (Grifamos)

A empresa-ré, portanto, esti sustentando, em seu favor, RE(}RAS
SEM VALIDADE, RETIRADAS DE UMA CONSULTA PUBLI-

CA E NAO DO REGULAMENTO EM VIGOR,

As normas em destaque, portanto, sdo as que
efetivamente regulamentam o Servigo de Telefone Fixo Comutado e deverdio ser
aplicadas em parceria com o Art. 6.°, 111, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Mas, ainda que o Regulamento da ANATEL nio
contivesse normas obrigando o detalhamento, como as acima mencionadas, nio se
pode descurar o principio basico de direito que estabelece a hierarquia das normas, e
com base no qual um regulamento ou um decreto ndo pode criar regras que contrari-
cm a lei. A ligio de Miguel Reale sobre o assunto é esclarecedora e merece transcri-
¢ao (in “Ligoes Preliminares de Direito, 1994, p. 163):

“Lei, no sentido técnico desta palavra, sé exis-
te quando a norma escrita é constitutiva de di-
reito, ou, esclarecendo melhor, quando ela in-
troduz algo de novo com cariter obrigatério
no sistema juridico em vigor, disciplinando
comportamentos individuais ou atividades

puiblicas. O nosso ordenamento juridico se su-
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bordina, com efeito, a uma gradaciio decres-
cente e prioritiria de expressoes de competén-

cia, a partir da lei constitucional, a qual fixa a
estrutura e os feixes de competéncia de todo o
sistema normative. Nesse quadro, somente a
lei, em seu sentido préprio, é capaz de inovar
no Direito jd existente, isto é, de conferir, de
maneira originaria, pelo simples fato de sua
publicacdio e vigéncia, direitos e deveres a que
todos devemos respeito.

A essa luz, pio sio leis os regulamentos ou de-

cretos, porque estes nao podem ultrapassar os
limites postos pela norma legal que especifi-
cam ou a cuja execugio se destinam. Tudo o

que nas normas regulamentares ou executivas
estejn em conflito com o disposto na lei nio

tem validade, e é suscetivel de impugnacio
por _quem se sinta lesado. A ilegalidade de um

regulamento importa, em tiltima andlise, um
problema de inconstitucionalidade, pois é a
Constituicio que distribui as esferas e a exten-
siio do poder de legislar, conferindo a cada ca-
tegoria de ato normativo a forca obrigatéria
que lhe é prépria.” (grifamos)

Ressalte-se, ainda, que a propria Lei n.° 9.472, de
16 de julho de 1997, a qual a empresa-ré quer utilizar para embasar sua conduta
contrédria ao direito, contém dois artigos que asseguram a informagdo adequada so-
bre as condigOes de prestagdo dos servigos, suas tarifas e pregos (Art. 3.°, IV), bem
como elege como princfpio das relagbes econdmicas no setor de comunicagdes o
principio constitucional da defesa do consumidor, entre outros (Art. 5.°). Os disposi-
tivos legais em destaque, registre-se, estdo inseridos no Livro I da Lei Geral das
Telecomunicagdes, que tem como titulo “DOS- PRINCIPIOS FUNDAMEN-
TAIS”.

Na verdade, a defesa do consumidor, como a
norma do Art. 5.° acima referido preleciona, é garantia constitucional (Art. 5°,
XXXII, da CF/88), e o legislador fez questdo de inclui-la como principio na Lei n.°
9.472, de 16 de julho de 1997.

De acordo com os ensinamentos de Celso Ant6-
nio Bandeira de Mello, em sua primorosa obra “Curso de Direito Administrativo”,
Malheiros Editores, 5. ed., 1994, p. 451, a ofensa a um principio é a mais grave
forma de ilegalidade:
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PROCESSO N.° 0129203053-1
SETIMA VARA CIVEL/ACIDENTES DO TRABALHO
CONCORDATA/FALENCIA

REQUERENTE: C. L. IND. E COM. DE ALIMENTOS
LTDA.

Senhor Juiz

C. L. Ind. ¢ Com. de Alimentos Ltda. requereu,
em 1992, CONCORDATA PREVENTIVA, pelas razdes que elencou na petigdo
acostada as fls. 2/3,

Mediante decisdo presente as fls. 10/11, também
de 1992, o beneficio foi concedido nas condigBes que a prépria Requerente apre-
sentou, ou scja, “ofereceu aos credores quirograférios, para saldo de seus créditos, o
pagamento no prazo de dois anos, sendo cingiienta por cento no primeiro ano
(92/93) e cingiienta por cento no segundo ano (93/94)" .

Cumpridas as formalidades legais, em novembro
de 1994, vieram os autos com vistas a0 Ministério Piblico, que requereu o cumpri-
mento de determinagdo da lei falimentar, pena de rescisdo da concordata.

O Ministério Publico, em 1996, propugnou pela
decretagdo da quebra (fls. 74). A faléncia foi decretada em 1999.

Em certiddo de fls. 102, o Sr. Oficial de Justiga
atesta que “deixou de proceder 2 intimagéio da Requerente C. L. Ind.. e Com. de
Alimentos Ltda., em face de a mesma ndo mais funcionar no mencionado endereco,
pois, atualmente, funciona a firma AD Comércio e Representagdo Ltda., com o
nome de fantasia de B&C”,

No entanto, tomando ciéncia da decretagéio da
faléncia, a concordatéria/falida recorreu, con-
forme documento de fls. 117/125, alegando,
resumidamente:

a)- que o patrono da empresa, Dr. Armando
Gimenes da Silva Filho faleceu, e, portanto,
ndo tiveram conhecimento do andamento do
processo.

b)- que ja teria pago os débitos
que possufa com
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rente cita, o prazo iniciou-se em 29.10.99 e terminaria em 8.11.99; como o agravo s6
foi apresentado em 12.11.99, ap6s o prazo legal, € intempestivo.

DO MERITO
DA CONCORDATA PREVENTIVA

A concordata preventiva, uma das espécies de
concordata, constitui um beneficio outorgado pelo Estado, por meio de sentenga
Judicial, ao empresdrio honesto e de boa fé, com problemas em seus negégios.

A finalidade maior da concordata é facilitar o
pagamento de credores, com dilagéo de prazo ou remisso de parte da divida e, con-
seqlientemente, permitir que evite ele a faléncia, reconstituindo sua empresa e pros-
seguindo na atividade comercial.

E de ressaltar, como ensina Rubens Requiao na
obra “Curso de Direito Falimentar” :

“(...) 0 processo de concordata, de acentuado in-
teresse puiblico, ndo s6 porque envolve a coletividade de credores, como a moraliza-
¢do da atividade comercial e preservagio da empresa, é de acentuado formalismo. O
artigo 162, com efeito, obriga ao juiz decretar a faléncia do impetrante, dentro de
vinte ¢ quatro horas, se em qualquer momento do processo houver pedido funda-
mentado do devedor...”

O que se verifica, portanto, ¢ que a concordata se
constitui em um beneficio concedido ao comerciante com problemas em suas ativi-
dades comerciais, porém, ela implica obediéncia a uma série de requisitos e, princi-
palmente, cumprimento de obrigagdes, no prazo legal, pena de decretagdo da quebra.

Nio pode a Justiga deixar de cobrar os compro-
missos assumidos por quem a ela se dirige, solicitando o beneficio legal.

NﬁO-CUI\_@PRIMENT(A) DO DEPOSITO EM DINHEIRO - DE-
CRETACAO DA FALENCIA

Uma das principais obrigagdes da empresa con-
cordatdria ¢ o pagamento das prestagdes nas épocas acordadas, tanto que o ndo-
pagamento das referidas obrigagdes implica rescisdo da concordata, prevista no
artigo 150, I, da Lei de Quebra.
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“Violar um principio é muito mais grave do
que transgredir uma norma. A desatengiio ao
principio implica ofensa nido apenas a um es-
pecifico mandamento obrigatério, mas a todo
o sistema de comandos. K a mais grave forma
de ilegalidade ou inconstitucionalidade, con-
forme o escaliio do principio atingido, porque
representa insurgéncia contra todo o sistema,
subversdo de seus valores fundamentais, con-
tumélia irremissivel a seu arcabougo légico e
corrosiio de sua estrutura mestra.”

Ora, se a prépria Lei n.>9.472, de 16 de julho de
1997, que cria a ANATEL e estabelece os limites de sua atuagdo, erige como prin-
cipio fundamental a defesa do consumidor, é evidente que os regulamentos da
ANATEL n@o podem contrariar o sistema de protegdo e defesa do consumidor.
Desse modo, se o regulamento da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes albergas-
se norma, subtraindo ao consumidor informagGes completas sobre os servigos pres-
tados pelas concessiondrias, estaria opondo-se a um principio constitucional e legal,
ndo servindo como fonte de obrigagdes.

DO DEVER DE INFORMAR

E evidente o intuito da TELAMAZON em con-
fundir esse ilustrado Juizo, quando se observa que a discriminagio das ligagdes
nas contas-faturas telefonicas, tem como tinico fim possibilitar ao consumidor
o conhecimento do valor que estd sendo cobrado por servigo prestado. Ora, sec o
consumidor paga pelas ligagdes que efetua de seu aparelho telefénico para outros
pontos fixos ou méveis, a tnica forma de ele conferir a exatiddo do valor cobrado é
com o detalhamento dos mimeros discados.

Observa-se, portanto, que o fato de a empresa
TELAMAZON discriminar as ligacoes telefonicas é decorréncia natural do seu
dever de informar, ndo se admitindo qualquer interpretagio que veja nesta pratica
um intuito de violar a intimidade ou a vida privada do consumidor.

E nem se queira confundir esse dever de infor-
magdo com qualquer agido da empresa, de qualquer de seus agentes, ou de terceiros
em que se caracterizasse o intento de divulgar o conteido das mensagens telefoni-
cas.
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. Reportando-nos a Cldudia Lima Marques, em
sua obra Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor, 3." ed., 1999 (p. 325),
vemos que, na verdade, mais que um direito do consumidor, a informagéio constitui
um dever do fornecedor na relagiio de consumo, sendo vejamos:

“0 dever de informar foi sendo desenvolvido
na teoria contratual através da doutrina ale-
ma do Nebenpflicht, isto é, da existéncia de
deveres acessérios, deveres secunddrios ao da
prestacio contratual principal, deveres ins-
trumentais ao bom desempenho da obrigacio,
deveres oriundos do principio da boa-fé na
relacio contratual, deveres chamados anexos.
O dever de informar passa a representar, no

sistema do CDC, um verdadeiro dever essen-

cial, dever bisico (Art. 6.° III) para a harmo-
nia e transparéncia das relacioes de consumo.
O dever de informar passa a ser natural na
atividade de fomento ao consumo; na ativida-
de de toda a cadeia de fornecedores, é verda-
deiro 6nus atribuido aos fornecedores, parcei-

ros contratuais ou nao do consumidor.” (gri-
famos)

DO SIGILO DAS COMUNICACOES

As normas e cldusulas, respectivamente, do Re-
gulamento e Contrato do Servigo de Telefone Fixo Comutado, citadas pela ré e que
tratam da inviolabilidade da comunicagiio e da privacidade nos documentos de co-
branga, visam a proteger o consumidor-usudrio das ingeréncias externas, significan-
do que qualquer informagdo relativa a determinada linha telefonica s6 deve ser for-
necida ao scu titular.

Dessa forma, o documento de cobranca deta-
lhando os nimeros dos telefones discados (servigo prestado), enviado, devidamente
lacrado, ao assinante, ndo chega a constituir, nem de longe, ameaga a essas normas.

O fim colimado pelo constituinte no inciso XII
do Art. 5.° que trata do sigilo das correspondéncias e das telecomunicagées, foi
evitat a violagdo da vida privada, através de escutas e interceptagoes telefonicas.

O sentido da garantia constitucional do Art. 5.%,
XII, da Carta Magna, no dizer de José Afonso da Silva, in Curso de Direito Consti-
tucional Positivo, 9." ed., 1994, foi o de dar seguranca A manifestagdo do pensa-
mento de pessoa a pessoa, que entra no conceito mais amplo de liberdade de pen-
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samento em geral. Em seguida, o autor explica em que consiste a proibi¢do que a
norma constitucional encerra:

“Ao declarar que é invioldvel o sigilo da cor-
respondéncia e das comunicacdes telegrificas,
de dados e telefonicas, a_Constituicio estdi
proibindo_gue se abram cartas e outras for-
mas de correspondéncia escrita, e se inter-

rompam o seu curso, se escutem e interceptem
telefonemas.” (grifamos)

Do mesmo modo se manifesta’ Alexandre de Mo-
raes, in Direitos Humanos Fundamentais — Comentdrios Doutrindrios e Jurispru-
denciais aos Arts. 1.°a 5.% p.153: ’

“Assim, a_tutela_constitucional das comunica-
¢des pretende tornar invioldvel a manifestaciio
do_pensamenfo que niao se dirige ao piblico
em geral, mas a pessoa ou pessoas determina-
das. Consiste, pois, no direito de escolher o
destinatario da transmissao.” (grifamos)

Eo que também afirma Jodo Roberto Parizatto,
em sua obra Comentdrios a Lei n.® 9.296, de 24.7.96 - Interceptagio de Comunica-
goes Telefonicas, 1996, p. 10, citando Celso Ribeiro Bastos:

“Dizer que a correspondéncia assim como as
comunicacoes telegrificas, de dados e telefoni-
cas siio invioldveis significa que a_ninguém é
licito romper o seu sigilo, isto é: penetrar-lhe o

conteiido. Significa ainda mais: implica, por

parte daqueles que em funcéio do seu trabalho

tenham de travar contato com o contetido da

mensagem, um_dever de_sigilo profissional.

Tudo se passa, portanto, como se a matéria
transmitida devesse ficar absolutamente re-
servada aquele que a emite ou aquele que a
recebe.” (grifamos)

* A norma constitucional, por conseguinte, encerra
matéria que ndo guarda relagdo alguma com o direito tutelado via A¢do Civil Pi-
blica, qual seja o de obter do fornecedor todas as informacdes relativas aos
produtos e servigos, sendo esfe corolario do principio inserto no Art. 5.°,

287



XXXII, da CF/88, o qual posiciona a defesa do consumidor no mesmo nivel
daquela garantiia constitucional .

No mesmo caminho, niio encontra ressondncia na
legislagdo, e até mesmo na doutrina pitria, qualquer interpretagdo que veja na agdo
da TELAMAZON, ao deixar de discriminar as ligagﬁes um meio de defender a
intimidade do usudrio.

Nio cabe & empresa-ré alegar reserva da vida
privada de outrem para esquivar-se de proceder 2 discriminagéio das ligagoes tele-
fonicas, posto que, assim fazendo, a empresa estd opondo em sua defesa matéria que
diz respeito somente ao Ambito da vida particular de cada usuério.

Nio tem sentido se negar, ao assinante, o direito
de ter discriminadas as suas ligagOes telefonicas sob o argumento de que um tercei-
ro, incluindo alguém de sua familia, podera ter acesso a elas. A uma, porque as
faturas telefonicas sdo enviadas, devidamente fechadas, a cada um dos assinantes, A
duas, porque, ao deixar de discriminar as ligagbes, com o pretexto de ocultar de
terceiros os niimeros discados, a Empresa estard negando a intimeros consumidores
o direito & informagdo. A trés, porque niio hd qualquer norma no ordenamento juri-
dico vigente em nosso Pafs que impega a Empresa de fazer tal discriminagio. Ao
contrdrio, hd a regra clara do Cédigo de Defesa do Consumidor que a obriga a isso.

Objete-se, desde logo, que, ao informar os nime-
ros discados, a Empresa estd enviando as informagdes diretamente ao assinante. Se,
eventualmente, os dados relatados nas contas telefonicas chegam ao conhecimento
de pessoa em relagdo a qual o consumidor-usudrio quer fazer valer o seu direito &
intimidade, ¢ questio que ndo mais diz respeito 2 empresa de telecomunicagoes.
Caberd a ele, consumidor, se assim entender, acionar os responsdveis pela violagio.

O direito a intimidade que, como salientaremos
abaixo, é extremamente subjetivo, pode, em certas ocasides, ser exercitado contra o
cbnjuge, desde que o outro cdnjuge entenda que houve invasdo de sua intimidade,
por exemplo, ao abrir uma correspondéncia do companheiro. Mas veja-se que esse
direito deverd ser oposto por quem sentir a sua intimidade violada, e ndo pela em-
presa de telecomunicagdes. Pertinente o exemplo fornecido por José Adércio Leite
Sampaio, em “Direito a Intimidade e a Vida Privada, ed. Del Rey, 1998, p. 381:

“Nao julgamos correto o entendimento de que
o marido possa abrir, em nome do poder ma-
rital, autoridade doméstica, consentimento
presumido pela convivéncia marital, direito &
fidelidade, o que for, a correspondéncia do
conjuge. E vice-versa. Tampouco usd-la con-
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tra o outro. O mesmo ocorre com a franquia
do pitrio poder.”

No mesmo caminho, os Tribunais Pétrios regis-
tram casos, por exemplo, em que a esposa alega ofensa ao seu direito a intimidade
por ter sido vitima de interceptagao télefonica de autoria do marido traido (STJ - 6.
T. - RMS n.” 6.129/RJ - Rel. Min. Adhemar Maciel, Didrio da Justica, Secdo I, 12
ago. 1996, p.27.942). Mas, em todos esses casos, repetimos, cabe a cada indivi-
duo as aciio voltadas & defesa do seu direito & intimidade, e contra o agente
violador, que, no caso, pode ser um familiar, ou um terceiro.

A carta pessoal, os extratos bancdrios, as faturas
de cartdo de crédito, as contas telefonicas, entre outros, enviados a nossa residéncia,
contém informagdes que podemos entender deva ser do conhecimento de outrem, ou
ndo. Mas, no caso dos extratos bancdrios, das faturas de cartdo de crédito e das con-
tas telefonicas, a discriminag@o tem como objetivo informar os servigos e respecti-
vos valores cobrados. Aquilate-se que tais informagdes nio serdo fornecidas & im-
prensa, as autoridades piblicas, a estranhos, entre outros. Ndo! Ela estd sendo enca-
minhada ao préprio assinante como decorréncia de seu direito, enquanto consumi-
dor, de ter conhecimento dos valores cobrados pelos servigos.

Nio h4, nessa relagio, qualquer agente violador,
porque a relagdo ¢ estabelecida entre o assinante ¢ a telefénica, Assim como, no caso
dos extratos bancdrios, a relagdo é estabelecida entre o correntista e a instituigdo
financeira. Eventual interfer€ncia de terceiros nessa relagiio ndo poderd ser atribufda
a telefnica pelo simples fato de ela discriminar os servigos que presta.

Os acontecimentos verificados no ambiente fa-
miliar, em geral, sdo do conhecimento de outros membros da familia, Contudo, a
conclusido de que o conhecimento e a divulgagdo de tais fatos constitui ofensa a
intimidade, vai depender da concepgdo prépria de cada individuo. Como podera a
TELAMAZON dizer que as informacoes sobre os servigos que presta ofendem
a intimidade de todos os usudrios? Néo ha qualquer norma que a autorize a
penetrar na defesa do direito & intimidade dos assinantes, mesmo porque a
Empresa niio sabe se aquele fato vai violar a vida privada dos usudrios. S6 a
eles caberd alegar isso. Um membro da minha familia pode ter acesso a uma con-
versa telefénica que eu pretenda manter em segredo, a uma carta pessoal enviada,
bem como ao que conste do meu extrato bancdrio e da minha conta telefénica. Em
qualquer caso, caberd a cada um que se sentir perturbado na sua trangiiilidade pelo
gesto de outrem (que ndo é o caso da companhia telefénica quando na fungao de
informar o valor de cada ligagio efetuada), fazer valer o seu direito contra o respon-
sivel pela violagdo.
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Apropriada a transcrigio de trecho do voto do
Ministro Sepiilveda Pertence neste sentido, no julgamento da Agdo Penal n.° 307-
3/DF - Rel. Min. Ilmar Galvdo- Servigo de Jurisprudéncia — Ementdrio STF n.°
1.804-11), in verbis:

*(...) Creio que, na linha da melhor doutrina e da
jurisprudéncia prevalente no direito comparado,
o problema ndo admite uma solugéo aprioristica:
protegio 2 intimidade é tautolégico, tem o seu
circulo préprio no dmbito da intimidade. Néo é o

simples fato de a conversa se passar entre duas
pessoas que d4, ao didlogo, a nota de intimidade,

a_confiabilidade na discri¢do do interlocutor, a

favor da qual, af sim, caberia invocar o principio
constitucional da inviolabilidade do circulo de

intimidade, assim como da vida privada.(...)”
(grifamos)

O que se pretende firmar € que os conceitos de
intimidade e vida privada sdo extremamente subjetivos, no “sentido do que cada
pessoa pode, diferentemente das demais ¢ até de si mesma, no curso de sua vida,
conceber como fntimo e privado, a partir das influéncias que decisivamente sofra de
fatores culturais, religiosos, politicos, filos6ficos e até mesmo climdticos, sem se
esquecer de que as préprias circunstincias ou um dado momento existencial podem
permitir acepgdes até entdio ndo cogitadas™ (José Adércio Leite Sampaio, in “Direito
a Intimidade e a Vida Privada”, ed. Del Rey, 1998, pp. 236/237).

Em certas situagGes, o direito a intimidade mere-
ce uma protegdo dirigida do Estado, quando se afigure ofensa a certos valores mo-
rais, ou vise determinada parcela da sociedade.

No nosso ordenamento jurfdico, a protegio legal
e especifica do direito & intimidade se dd, principalmente, no &mbito do direito do
menor. E o caso, por exemplo, do Art. 247 do Estatuto da Crianga e do Adolescente,
que considera infragio administrativa divulgar, total ou parcialmente, sem autoriza-
¢do devida, por qualquer meio de comunicagdo, nome, ato ou documento de proce-
dimento policial, administrativo ou judicial, relativo a crianga ou adolescente a que
se atribua ato infracional. Também outros dispositivos do Estatuto da Crianga e do
Adolescente profbem a intromissdo na intimidade do menor, como por exemplo, a
apreensdo de revistas ou publicacdio que, contendo material impréprio ou inadequa-
do a criangas e adolescentes, ndo estejam sendo comercializadas em embalagem
lacrada, com a adverténcia de seu contetido, ou que ndo seja opaco seu invdlucro, na
hipétese de conterem em suas capas mensagens pornogrificas ou obscenas; assim
também aquelas destinadas ao publico infanto-juvenil, que contenham ilustragdes,
fotografias, legendas, cronicas ou antncios de bebida alcodlica, tabaco, armas e
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munigdes, ou que ndo respeitem os valores étnicos e sociais da pessoa e da familia
(Art. 257). Destacam-se, ainda, os Arts. 254, 256 ¢ 258 do ECA.

No caso especifico do detalhamento das chama-
das telefonicas, contudo, ndo hd qualquer interesse da sociedade, ou interesse publi-
€0, que exija uma protegdio em cardter geral da intimidade. E isso porque a discrimi-
nagio das ligagdes telefénicas ndo ofende qualquer valor moral da coletividade. E
por essa razio que também inexiste norma proibindo a discriminagdo das ligagdes
(O Art. 5.%, XII, da CF/88, como vimos, ndo se aplica A espécie, pois visa a proteger
o contetido das mensagens telef6nicas). Ao contrdrio, as normas existentes, entre
elas, o Art. 6.°, 1II, do Cédigo de Defesa do Consumidor, exprimem o desejo do
consumidor de ser informado. Nesse passo, o direito & intimidade sé pode ser
cogitado do ponto de vista extremamente subjetivo, pessoal, e ndo sustentado,
como quer a empresa-ré, em nivel geral. A admitir-se tal conduta, estar-se-i
generalizando o particular, o intimo.

DOS PREJUIZOS QUE 0S CONSUMIDORES VEM SOFREN-
DO COM A AUSENCIA DE DISCRIMINACAO.

Com relagdo aos “pulsos excedentes”, se a em-
presa-ré atentar para o pedido da Agdo Civil Publica, ndo foi requerida pelo Ministé-
rio Piblico a sua discriminagio. A ndo ser, ¢ 6bvio, que, nos pulsos, esteja incluida a
cobranga de servigos de valor adicionado, como o 145, 0900 e 900, hipétese em que
a discriminagdo se impde. E assim ndo o fez o Parquet, em vista das explicagdes
fornecidas pela ANATEL e pelas empresas de comunicagdes, nas audiéncias reali-
zadas na Promotoria de Defesa do Consumidor, no scnl:do de que, tecnicamente,
ndo era possivel adotar este procedlmemo

No que respeita a discriminagdo das ligacBes
para celulares, por outra forma, essa € perfeitamente possivel de ser feita, tanto que o
detalhamento vinha sendo apresentado nas faturas até julho/99. A negativa da em-
presa-ré, portanto, em proceder a discriminagdo, além de ndo encontrar respaldo nas
normas da ANATEL e na Lei de Defesa do Consumidor, contraria os fatos.

A empresa-ré afirma, ainda, que o aumento no
valor das faturas decorreu de incremento autorizado pela ANATEL, no valor de
6,81%, o qual estd abaixo do IGPDM. Aduz, também, que ndo ha incertcza nos
valores cobrados, pois as declaragdes constantes dos periédicos carrcadas aos autos
pelo Ministério Piblico ndo foram confirmadas na Promotoria de Prote¢do e Defesa
do Consumidor.

A empresa-ré sé nio disse a que periodo, fi-
nalmente, se referem as contas telefonicas com vencimento no més de agosto/99,
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Quer dizer, continuamos sem saber o que foi cobrado nas contas com venci-
mento no més de agosto/99. Dai a raziio por que o Ministério Piiblico pediu, e
esse respeitavel Juizo deferiu, a emissiio de faturas complementares s dos me-
ses de agosto e setembro de 1999, porque o consumidor estd, até hoje, sem saber
o que realmente pagou.

E néo se pode fechar os olhos, Exceléncia, para o
nimero considerdvel de reclamagdes que permearam o més de agosto/99. Contra
esse fato, a Empresa ndo opde qualquer prova. Apenas nega que houve aumento
além do que foi autorizado pela ANATEL; nega que houve incerteza nos valores
cobrados, Sdo negativas destitufdas de maior firmeza, posto que desacompanhadas
de provas efetivas da integridade das cobrangas efetuadas nesse perfodo.

Sem contar, Exceléncia, que ¢ evidente a situa-
¢do de vulnerabilidade do consumidor, pois ele ndo pode, ante a insisténcia da Em-
presa em lhe cobrar um determinado valor, tentar provar que néo utilizou o servigo,
pois lhe é impossivel obter as provas. Apenas a empresa detém as informagdes ¢ os
recursos técnicos. E o consumidor? Bem, este tem de conformar-se em pagar um
valor total, relativo a servigos, cuja quantidade, caracteristicas e prego desconhece.

Basta uma rédpida consulta a qualquer periédico
dos meses de agosto e setembro do corrente ano, principalmente, para aquilatar-se o
desespero dos consumidores que se viram obrigados a pagar contas de telefone
com valores muitas vezes duplicados, tendo de enfrentar filas imensas nos pos-
tos de atendimento da empresa TELAMAZON para ter direito ao minimo, que
¢ o detalhamento das ligagdes. Algumas pessoas desistiam e, quando nio conse-
guiam ser atendidas, ap6s horas de espera, ainda tinham de arcar com o pagamento
de multas pelo atraso. Sem contar que alguns consumidores deixaram mesmo de
pagar as contas, incidindo em inadimpléncia, com o risco, inclusive, de perder o
direito ao uso das linhas telefénicas.

Esse quadro, Exceléncia, demonstra o efetivo
dano que os consumidores vém sofrendo com a auséncia de informagdo. A cada
conta que se emite sem o detalhamento, estd caracterizada a ofensa a um direito
bésico do consumidor, reclamando a atuagfo eficaz do Poder Judicidrio, ante o risco
iminente de prejufzos e danos irrepardveis ou de dificil reparagéo.

Nesse quadro, cabe 3 Empresa-ré o 6nus de pro-
var que o LUII'HJ.I’I‘JldUT efetuou efetivamente a ligagdo. Principalmente no caso dos
autos, em que o grande nimero de reclamagoes, aliado & auséncia de uniformidade
nas informagdes da Empresa, se apresentam como indicios suficientes de verossi-
milhanga a justificar a inversdo do 6nus da prova em favor do consumidor.,

José Carlos de Oliveira, em sua obra “Cédigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor - Doutrina - Jurisprudéncia - Legislagdo Com-
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plementar”, publicada pela Editora de Direito, 1998, pp. 40/41, menciona decisdo
perfeitamente aplicdvel ao caso concreto:

“Codigo de Defesa do Consumidor - Inversao do
6nus da prova. Pode o juiz, com fundamento no
Art. 6.°, VIII, do mencionado Cédigo, imputar ao
réu fornecedor de produtos e servigos o 6nus da
prova, especialmente se a prova dos fatos se
encontra a disposicio do demandado, mas néo
do consumidor, ¢ a funciio dessa regra € ins-
trumentalizar o magistrado com um critério
para conduzir o seu julgado nos casos de au-
séncia de prova suficiente. Uma vez acolhida

essa legitima pretensdo dos autores, ndo poderia
o julgador voltar atrds e, na divida, nio pode o
Tribunal condenar o demandado, sob pena de
cercear-lhe a defesa (TA-RS - Ac. unin. Da 1.°
Cam. Civ,, de 26.11.96 - Ap. 196.136.816 - Rel.
Juiz Heitor Remonti, (Informativo Semanal
25/97 - ADV/COAD - p. 396) (grifamos)

Com acerto se houve Vossa Exceléncia, por oca-
sido da concessdo do pedido liminar, quando ressaltou que “... o requisito do peri-
culum in mora estd bem evidente, posto que, sem a discriminagio das ligagdes
efetuadas na fatura mensal, ndao pode o consumidor conferir as ligagées efetuadas
pelo seu aparelho e pleitear qualquer irregularidade que porventura possa ocorrer
em sua conta.”

Como argumento contrdrio, a empresaTELA-
MAZON alega que o consumidor, de acordo com os arts. 62 a 66 do Regulamento
do Servigo Telefénico Fixo Comutado, tem a seu dispor todas as informagdes neces-
sdrias @ total conferéncia de sua conta nas centrais de atendimento da Empresa, nio
se obrigando a pagamento dos valores que considere indevidos.

A empresa TELAMAZON, contudo, faz tais
afirmagdes omitindo um detalhe fundamental: como podera o consumidor recla-
mar de um valor indevido se ele niio tiver o detalhamento dos servigos cobra-
dos? Situagdo que nao pode perdurar é a que condiciona o detalhamento das contas
telefénicas & ida do consumidor a um posto de atendimento para solicitar a discrimi-
nagdo. Quer dizer: se o consumidor niio vai a um posto da TELAMAZON para
reclamar, ele fica sem saber se o valor cobrado nas contas corresponde efetiva-
mente aos servigos por ele utilizados. Data venia, Exceléncia, isso configura uma
clara inverso do sentido da norma insculpida no art. 6.°, 1Il, do CDC, a qual deter-
mina a informacéio adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos,
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com especificagiio correta de quantidade, caracterfsticas, composigio, qualida-
de e prego, bem como sobre os riscos que apresentem.

III - CONCLUSAO

Ante todo o exposto, e uma vez demonstrada a
improcedéncia das pretensdes aduzidas pela Empresa-ré de ver a presente demanda
extinta sem julgamento do mérito, com base nos incisos do Art. 267 do CPC; evi-
denciada, ainda, a impropriedade das alegages da Requerida quanto s questdes de
mérito, é que reiteramos os termos da exordial, bem como os pedidos ali formula-
dos, como medida de justiga.

Pedem deferimento.

Manaus, 26 de novembro de 1999

Otdvio de Souza Gomes Ana Cldudia Abboud Daou
Promotor de Justi¢a Promotora de Justiga
51." PRODECON 52°PRODECON

Edilson Queiroz Martins
Promotor de Justiga
57." PRODEDIC
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